
 
무상수리 고객통지문 
 
대한민국 자동차관리법 제32조의 2 규정에 의하여 이 통지문을 귀하에게 송부합니다. 
 

먼저 현대자동차에 대한 관심과 성원을 보내주시는 고객님께 진심으로 감사드립니다.  

이번 무상수리 시행으로 고객님의 차량 운행에 불편을 드려 진심으로 사과의 말씀을 드립니다.  

고객님 차량의 운행에 지장을 줄 수 있는 가능성을 사전에 방지하고자 자발적으로 아래 내용과 같이 무상수리를 실시할 

예정입니다. 
 

저희 회사가 생산 판매한 귀하의 차량에서 네트워크 연결 불량 가능성이 있어 이를 조치하고자 커넥티드카 통신 단말기(DCU) 

업그레이드 무상수리를 실시합니다. 

 

1. 무상수리 내용 

가 차명 G80 (RG3 PE) 

나 제작년월일 '24.01/03 ~ '24.04/13 

다 장치 또는 부품 커넥티드카 통신 단말기(DCU) 

라 원인 커넥티드카 통신 단말기(DCU) 통신 로직 설정 미흡 
 

2. 무상수리 조치내용 

가 무상수리 기간 2024년 5월 16일 ~ 

나 수리방법 

커넥티드카 통신 단말기(DCU) 업그레이드 

※ GCS (Genesis Connected Services) : 제네시스 전용 커넥티드 서비스 

※ OTA (Over-The-Air) 업데이트 : 자동차 제어기 무선 업데이트 기술 

다 조치 작업시간 커넥티드카 통신 단말기(DCU) 업그레이드 실시 : 약 30분 

라 조치 장소 및 담당 부서 

GCS 개통차량 : 무선(OTA) 업데이트로 가능, 센터 및 블루핸즈 입고 불필요 

※ 무선(OTA) 업데이트 안내 : 제네시스 고객센터 (080-700-6000) 

GCS 미개통 차량 : 현대자동차 직영 하이테크센터 및 블루핸즈 

마 조치 비용 전액 무상 

바 
조치를 아니하는 경우 자동차에 

미치는 영향과 주의사항 
네트워크 연결 불량 가능성 

 

3. 추가 안내사항 

가. 본 무상수리는 제네시스커넥티드서비스(GCS) 개통 고객을 대상으로 무선 업데이트가 순차적으로 진행되며,  

무선 업데이트가 완료된 고객분께서는 직영 하이테크센터 및 블루핸즈로 차량을 입고하지 않으셔도 됩니다. 

문의사항이 있으신 경우 제네시스 고객센터로 연락주시길 바랍니다.  

 

나. 무선 업데이트중에는 스마트폰 키, NFC 카드키, 도어 버튼을 통한 잠금 기능이 일시적으로 작동하지 않을 수 있습니다.  

다. 문의처 및 예약처 : 제네시스 고객센터(080-700-6000)  
 

4. 기타 제작자등이 포함시키고자 하는 사항 

※ 리스 또는 렌트 회사 대상 공지 ※ 

본 고객통지문을 자동차 리스 또는 렌트 회사에서 수령하시면 지체 없이 실제 사용자에게 전달하거나 직접 무상수리를 받으시기 바랍니다. 

 

본 건으로 인해 고객님께 심려를 끼쳐드려 대단히 죄송스럽게 생각하며 저희 현대자동차는 보다 완벽한 제품을 만들기 위해 

노력하겠습니다.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 무선 업데이트(OTA) 절차 안내  

다음과 같은 절차로 무선업데이트(OTA)가 진행됩니다.  

업데이트시 품질 안정성 확보를 위하여 일정기간에 걸쳐 순차적으로 진행되는점 양해 부탁드리며,  

자세한 내용은 오너스메뉴얼 참조 및 제네시스 고객센터로 연락주시길 바랍니다. 

 

 


