
 
 

무상수리 고객통지문 
 

대한민국 자동차관리법 제32조의 2 규정에 의하여 이 통지문을 귀하에게 송부합니다. 
 

먼저 현대자동차에 대한 관심과 성원을 보내주시는 고객님께 진심으로 감사드립니다.  

이번 무상수리 시행으로 고객님의 차량 운행에 불편을 드려 진심으로 사과의 말씀을 드립니다.  

고객님 차량의 운행에 지장을 줄 수 있는 가능성을 사전에 방지하고자 자발적으로 아래 내용과 같이 무상수리를 실시할 예정입니다. 
 

저희 회사가 생산 판매한 귀하의 차량에서 전륜 스트러트 특정구간 생산문제로 인한 요철로 주행시 하부 소음 발생 가능성이 있어 이를 

조치하고자 무상수리를 실시합니다. 

 

1. 무상수리 내용 

가 차명 스타리아 (US4) 

나 제작년월일 2022.10/14 ~ 2023.05/16 

다 장치 또는 부품 전륜 스트러트 

라 원인 전륜 스트러트 특정구간 생산문제 

 

2. 무상수리 조치내용 

가 무상수리 기간 2023년 08월 21일 ~  

나 수리방법 전륜 스트러트 볼트/너트 교환 및 휠얼라이먼트 점검 여부에 따른 조정 작업  

다 조치 작업시간 
전륜 스트러트 볼트/너트 교환 및 휠얼라이먼트 점검 : 약 70분 

전륜 스트러트 볼트/너트 교환 및 휠얼라이먼트 점검/조정 : 약 85분 

라 조치 장소 및 담당 부서 
현대자동차 직영 하이테크센터 및 블루핸즈 

(휠얼라이먼트 장비 보유 서비스망) 

마 조치 비용 전액 무상 

바 
조치를 아니하는 경우 자동차에 

미치는 영향과 주의사항 
요철로 주행시 하부 소음 발생 가능성 

 

 

3. 추가 안내사항 

가. 본 무상수리는 현대자동차 하이테크센터 및 블루핸즈중 휠얼라이먼트 장비를 보유한 서비스망에서만 작업이 가능하오니, 

    반드시 현대자동차 고객센터 문의 및 예약후 서비스망으로 입고하시길 바랍니다.  

나. 예약을 희망하시는 고객께서는 고객센터를 통해 예약이 가능합니다. 

다. 문의처 및 예약처 

- 현대자동차㈜ 고객센터 080-600-6000 
 

 

 

4. 기타 제작자등이 포함시키고자 하는 사항 

※ 리스 또는 렌트 회사 대상 공지 ※ 

본 고객통지문을 자동차 리스 또는 렌트 회사에서 수령하시면 지체 없이 실제 사용자에게 전달하거나 직접 무상수리를 받으시기 바랍니다. 

 

본 건으로 인해 고객님께 심려를 끼쳐드려 대단히 죄송스럽게 생각하며 저희 현대자동차는 보다 완벽한 제품을 만들기 위해 노력하겠습니다.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 고객님 차량의 차대번호(VIN)는 ① 차량등록증, ② 운전석쪽 윈드쉴드(앞유리) 대시보드 등에서 쉽게 확인 가능합니다. 

 

 

 


